IVU.AS

Der IVU Archiv-Service

Die Automatisierungslosung fiir den postalischen Brief-
verkehr und die Workflow-basierte Prozessbearbeitung

e Homogenisiert lhre Prozesse
e Optimiert lhre Ablaufe
e Verbessert lhre Auskunftsfahigkeit
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IVU.AS

DER IVU ARCHIV-SERVICE AUTOMATISIERT DEN POSTALISCHEN BRIEFVERKEHR UND UNTERSTUTZT
SIE BEI DER WORKFLOW-BASIERTEN PROZESSBEARBEITUNG

Der IVU Archiv-Service ist die ideale Losung, um
Sie auf dem Weg zum modernen Dienstleistungs-
unternehmen zu unterstitzen. Durch die Verbin-
dung von EASY-Archiv mit dem CRM-System KIC
(Kundeninformationscockpit) kann die gesamte
Kommunikation mit thren Kunden effizient archi-
viert und recherchiert werden. Die Kundendaten
werden zentral gespeichert und kénnen von jedem
Arbeitsplatz aus abgerufen werden. Das System
gleicht damit einem Informationspool.

Sie verfiigen damit jederzeit Uber die idealen
Voraussetzungen, Ihre Kunden individuell anzu-
sprechen und zum Beispiel auch wahrend eines
Gesprachs auf kundenspezifische Daten just-
in-time zuzugreifen. Ganz gleich, ob es sich um
Vertragsdanderungen, Informationsaustausch oder
Beschwerden handelt: das KIC stéBt automatisch
den richtigen Workflow an.

Neben den Workflow-Funktionalitdten fiir den
geregelten organisatorischen Ablauf der Prozesse
im Hause bietet Ihnen IVU.AS Zugriff auf einge-
scannte externe Schreiben. Auch die Einbindung
von Lagepldnen und Skizzen unterstiitzt Sie bei
lhren Organisationsaufgaben.

Mit IVU.AS lassen sich interne Kommunikations-
strukturen effizienter gestalten, Such- und Wege-
zeiten, bei gleichzeitig verbesserter Qualitat der
Kontakte, minimieren sowie eine bessere Aus-
kunftsfahigkeit und eine hohere Geschwindigkeit
bei der Bearbeitung von Kundenanforderungen
erzielen.

POSTEINGANGSVERARBEITUNG IM KIC

1. Posteingang

2. Archiv-Service

3. Eingangsdokumentation

EASY-ARCHIV

4. Gliederungs-Workflow

5. Realisierung
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IHRE VORTEILE

+ Kundenmanagement iiber das KIC
e Einheitliche Prozesse
¢ AnstoB intelligenter Workflows

e Posteingangs-Scan mit flexiblen
Workflows

¢ Automatischer Kontakteintrag im
KIC bei Rechnungen, Vertragen, etc.

o Abteilungsiibergreifende Informa-
tionsverarbeitung

o Just-in-time Informationen

® Recherche direkt aus dem KIC
im Archiv

¢ Individuelle Anpassungsméglich-
keiten innerhalb der Prozessstruktur

+ Automatische Archivierung
e Kein doppeltes Drucken

o Revisionssicher

+ Zentral gespeicherte Kunden-
daten und Informationen stehen
an allen Arbeitsplatzen zur
Verfiigung

+ Hervorragende Recherche-
moglichkeiten

+ Effizienzsteigerung interner
Kommunikationsstrukturen

+ Performance-Steigerung




