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einfach passend archivieren

Auf lhrem Gebiet sind die Stadtwerke Bramstedt Vorreiter: Sie waren unter den ersten in Norddeutschland,
die Kunden auBerhalb ihrer Netzgrenzen belieferten. Die Suche nach einem integrierbaren Archivsyste erwies
sich indessen als Herrausforderung. Die Losung: der Archiv-Service der IVU.

»Der IVU Archiv-Service
integriert sich perfekt in
die Wilken-Umgebung
und ist so gut, dass der
normale Anwender das
Archiv im Hintergrund
gar nicht wahrnimmt.”

Mareike PreuR, Geschaftsfuhrerin,
Stadtwerke Barmstedt Vertrieb GmbH

IVU Informationssysteme GmbH | Rathausallee 33 | 22846 Norderstedt

Seit 2008 gehoren die Stadtwerke Barmstedt
zum Kundenstamm der IVU. Im Marz 2015
wurde der Archiv-Service der IVU installiert.
Mareike Preul3, Geschaftsfuhrerin der Stadt-
werke Barmstedt Vertrieb GmbH, beschreibt
andere Archivsysteme, die im Vorfeld in Be-
tracht gezogen wurden, als unzureichend.

Das Problem: Oftmals gelangt man nur Uber
komplizierte Umwege in das Archivsystem.
Nicht so beim Archiv-Service der IVU, der kom-
plett in das KundenlnformationsCockpit (KIC)
integriert ist. ,Die EinfUhrung der Software ist
ein komplexer Prozess gewesen, der in einigen
Bereichen manuelle Anpassungen erforderlich
machte”, so Frau PreuRB.

.Die Standard-Workfows, wie beispielsweise
der Bank-Workfow, mussten erst fur die spe-
zifischen Bedurfnisse und Anforderungen der
Stadtwerke Barmstedt eingerichtet werden. Mit
der Beratung, den Ideen und dem Engagement
seitens der IVU sind wir alle jedoch sehr zufrie-
den. Das Archiv-System bietet viele Vorteile und
erleichtert die Arbeit enorm.” Einen Pluspunkt

heben die Stadtwerke Barmstedt ausdricklich
hervor: die Effizienzsteigerung. Mit der Umstel-
lung auf die elektronische Archivierung redu-
zierte sich die manuelle Dokumentenablage er-
heblich. Die Eingangspost wird nun an zentraler
Stelle eingescannt und archiviert - in der Folge
sind die erforderlichen Dokumente jederzeit an
den verschiedenen Standorten bzw. Kunden-
zentren verfugbar.

Das archivierte Material lasst sich bequem tber
die jeweiligen Kundendaten aufrufen. Der An-
teil an Papierwirtschaft konnte seit Einfihrung
der Software deutlich zurlickgefahren werden.
Durch die Konzentration auf digitale Dokumen-
tenverarbeitung wurde allerdings der Einsatz
von zwei Bildschirmen notwendig. Das bedeute-
te zwar eine Umstellung fir die einzelnen Mit-
arbeiter - unter dem Strich erhdht sich mit der
Arbeitseffizienz jedoch auch die Zufriedenheit
der Anwender mit der Arbeitssituation.

Fazit von Frau Preul3: ,Der IVU Archiv-Service
integriert sich perfekt in die Wilken-Umgebung
und ist so gut, dass der normale Anwender das
Archiv im Hintergrund gar nicht wahrnimmt.”
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